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Dormax - Dobry pomyst na okno

Firma Dormax powstata w 1994 roku z inicjatywy Doroty i Macieja Pawtowskich jako hurtownia komponentéw do produkgji zaluzji poziomych.
Dzi$ jest zdecydowanym liderem w dziedzinie przeston okiennych sterowanych elektrycznie, systemow zaciemniern ogrodéw zimowych i szkla-
nych konstrukcji dachowych. W swojej ofercie firma posiada komponenty do produkgji: zaluzji poziomych, rolet, zaluzji panelowych, zaluzji pliso-

wanych, zaluzji pionowych, rolet rzymskich, mat bambusowych, moskitier, karniszy i systemdw zaciemniania ogrodéw zimowych.

Dormax posiada szerokie grono odbiorcéw na catym Swiecie. Wspotpracuje z wieloma firmami Europy, Azji, Australii i Ameryki Pin. Swoje pro-
dukty eksportuje do: Niemiec, Wielkiej Brytanii, Czech, Stowacji, Holandii, Francji, Szwecji oraz Rosji i Biatorusi. Dzieki dynamicznemu rozwojowi,
wieloletniemu doswiadczeniu, specjalistycznej wiedzy, rozwinietemu zapleczu technologicznemu oraz miedzynarodowym kontaktom, firma moze

poszczycic sie przynaleznoscig do elitarnego grona ,Gazel Biznesu” w edycjach 2010, 20111 2012.

Dormax - Good idea for window

Company Dormax was established in January 1994 on the initiative of Doroty and Macieja Pawlowskich as wholesale components for horizontal
blinds. Today is the clear leader in the field of electrically operated window blinds, shading systems and glass conservatory roof structures. The
company offer components for: venetian blinds, roller blinds, panel blinds, pleated blinds, vertical blinds, roman blinds, woven bamboo, mosquito
nets, curtain tracks, Sunshield system and shading systems for winter garden. In addition to well-known traditional solutions, the company aims

to enter the Polish market innovation, so it is considered a trendsetter in the market.

Dormax has a wide range of customers throughout the world. It works with many companies in Europe, Asia, Australia and North America, and
exports its products to Germany, Great Britain, Russia, Belarus, the Czech Republic, Slovakia, the Netherlands, France and Sweden. With dynamic
growth, years of experience, expertise, developed hinterland of technological and international contacts, the company can boast of belonging to

an elite group of ,Business Gazelles” in years 2010, 2011 and 2012.

Dormax - Good idea for window

KomnaHmsa Dormax 6bina ocHoBaHa B 1994 roay no vHuumatiee JopoTsl U Maues [MaBnoBCKMX. VI3HauanbHO KOMMNaHWA ABAANACH OMTOBbIM
npeanpvaTMeM, NpeanararolM KOMIEKTYIOLLME AN MPOV3BOACTBA FOPV30HTaNIbHBIX XKato3n. B HacTosee Bpems Dormax — 370 HeCOMHeEH-
HbIA IMAEP Ha PbIHKE INEKTPUUECKUX CUCTEM 3aTEMHEHMS OKOH, 3UMHIX CaZl0B M CTEKNAHHbBIX MaHCaPAHbBIX KOHCTPYKUMI. KOMNaHWa Npov3BOANT:
rOPM30HTaNbHbIE XaNto3W, PYNOHHbIE LUTOPbI, MaHEe bHbIE KaNto3u, MANCCUPOBAHHbIE Xako3M, BePTVKabHbIE Xanto3n, PUMCKUE WTOPbl, baMby-
KOBbIE LLITOPbI, MOCKWTHbIE CETKM, KapHW3bl, cMCTeMy sunshield, cuctembl 3aTeMHEHMA 3MMHWX CaZ0B, - NPeAnaraeT KOMMEKTYHOLLME 1 Crelmanm-
3VPOBaHHble CTaHKK. KpoMe M3BECTHbIX, TPAAMLMOHHbIX, PELUEHWIA, KOMMaHWA NocTaBMna nepes cobol 3aiady BHEAPEHNS Ha MOALCKUIA PBIHOK

MHHOBALMOHHbIX TEXHONOTA.

Bnaroaaps wupokon cetn KnneHtos 1 Moctasuimkos, mapka Dormax sBnseTcs pacro3HaBaemoin BO BCeM muvpe. KoMnaHusa CoTpyaHMYaeT C
BONBLUMM KONMYECTBOM KOMMaHWI 13 EBponbl, A3unn, ABcTpanun 1 CeBepHO AMepukn. Halum nsgenma skCnopTmpyrotcs, B 4aCTHOCTH, B Clie-
Ayrouve cTpaHbl: fepmanns, Beankobputanua, Poccus, benapycs, Yexus, Cnosakua, HnaepnaHasl, Ppanumsa, a Takxe Lseuna v T.4. brarogapa
AVIHaMUUYECKOMY Pa3BUTMIO, AONTONETHEMY OMbITY, CELMANN3NPOBAHHBIM 3HaHVAM, PAa3BMTON NPOV3BOACTBEHHON base, a Takxe MexayHapOoa-

HbIM CBA3AM, KOMMaHWA BOT y>Ke Ha MPOTAXKEHNM HECKONBKMX N1ET MPUYMCAAETCA K SAUTHOMY KPYry NOAbCKMX NpeanpuaTtuii Gazela Biznesu”.
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RAS01-R-RAS04 Szyna z rzepem+pret 5x5mm (5,8m) Rail with velcro tape + rod square 5x5mm (5,8m) Kpyrabivi npodub ¢ annyukoit + crepseHs (5,8 M)
RAS05-06 Szpulka+tozysko (5mm kwadrat) Tape roll and support (5mm square) Katywika + cynnopt (5 MM KBazgpat)
RSC02-XX-RAS Mechanizm fancuszkowy Control unit LlenoyHbIi MexaHn3m

RAS14 Wieszak twist uniwersalny biaty Swivel bracket wall/ceiling white YHvBepcanbHbIi gepxatens “Teuct", Genblii
RAS08 Wieszak twist sufitowy biaty Swivel bracket white MoToN0YUHBIN gepxkaTens “TBUCT", Genbiii

BC45-CXXX-WH

Petla tancuszka 4,5/6,2mm biata

Endless ball chain white 4,5/6,2mm

Mortok 6enov env 4,5/6,2 Mm

BC82-0000-WH

Obcigznik fancuszka 65gr biaty

Chain weight 65g white

Konokonbuwmk uenu 65r 6ebiii

RR11-HT0X-000

Tadma tunelowa bezbarwna

Tunnel tape clear

Kynvckv npviknevisaemble, MpospauH.

RRO1-X060-002

Pret z wtdkna szkl. (6m)

Fiberglass rod (6m)

CTep>KeHb 13 CTEKNIOBO/IOKHa (6 M)

RR02-X000-002

Pret z wtdkna szkl. - nasadka

Fiberglass rod - end cap

CTep>KeHb 13 CTEKIOBO/IOKHA -Hacazka

RR09-0000-000

Zaczep sznurka dolny bezbarwny

Plastic snapring clear

dukcaTop LWHYpa HUXKHWIA, Npo3paYH.

RR03-2503-002

Profil obc. 3x25mm biaty (5,8m)

Bottom weight bar 3x25mm white (5,8m)

Yraxenutenb 3x25 MM, 6enbiid (5,8 M)

RR12-L020-002

Rzep-petelki 20mm biaty (25m)

Velcro tape (loops) 20mm, white (25m)

Nunyuka-netan 20 MM, 6enas (25 m)
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Zdjecie Nazwa artykutu Indeks Katalogowy MOQ / BOX
Picture Article Name Article Number
Mnntoctpaums ApPTUKYN Onucarne
Obciaznik tancuszka 65gr biaty BC82-0000-WH 100 100
. . . szt. szt.
Chain weight 65g white
pc pc
Konokonsuvik Lienn 65r 6enbiit W, wr.
Petla tancuszka 4,5/6,2mm biata - 2,00m BC45-C200-WH 1 100
szt. szt.
Endless ball chain white 4,5/6,2mm - 2,00m
pc pc
Mortok 6enoit uenu 4,5/6,2 MM - 2,00 m wr. s
RR Mechanizm tancuszkowy 1:1 RSC02-R-RAS 1 100
szt. szt.
Control unit 1:1
pc pc
MexaHu3m uenoyHbii 1.1 (komnaekT) ms ma
RR Mechanizm tahcuszkowy 1:4 RSC02-RH-RAS 1 100
. szt. szt.
Control unit 1:4
pc pc
LlenouHbii MexaHm3m 1:4 J wr. wr.
RR Szyna z rzepem-+pret 5x5mm (5,8m) RAS01-R-RAS04 58 58
m m
Rail with velcro tape + rod square 5x5mm (5,8m)
m m
Kpyrabivi npodunb ¢ annyukoi + crepxeHs (5,8 m) M M
RR Wieszak twist sufitowy biaty RAS08 1 1000
szt. szt.
Swivel bracket white
pc pc
MoTtonouHblit Aepxatens "TeucT", Genbiit W wr.
RR Wieszak twist uniwersalny biaty RAS14 100 800
. o . szt. szt.
Swivel bracket wall/ceiling white
pc pc
YHviBepcanbHbIi Aepxatens "Teuct', 6enbii wr. s
RRA Pret z wtdkna szkl. 3mm (6m) RR01-3060-002 6 600
m m
Fiberglass rod 3mm (6m)
m m
CTepxeHb 13 CTEKNOBOOKHA 3 MM (6 M) M M
RRA Pret z wtdkna szkl. 3mm-nasadka RR02-3000-002 100 1000
. szt. szt.
Fiberglass rod 3mm - end cap
pc pc
CrepxeHb M3 CTEKNOBOIOKHA 3 MM-Hacaaka wr. wr.
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Zdjecie Nazwa artykutu Indeks Katalogowy MOQ / BOX
Picture Article Name Article Number
Mnntoctpaums ApPTUKYN Onucarne
RRA Pret z wtdkna szkl. 4mm (6m) RR01-4060-002 6 600
m m
Fiberglass rod 4mm (6m)
m m
CTepxeHb 13 CTeKN0BONOKHA 4 MM (6 M) M M
RRA Pret z wiékna szkl. 4mm-nasadka RR02-4000-002 100 1000
szt. szt.
Fiberglass rod 4mm - end cap
pc pc
CrepxeHb U3 CTEKNOBONOKHA 4 MM-Hacazka wr. wr.
RRA Profil obc. 3x25mm biaty (5,8m) RR03-2503-002 58 145
m m
Bottom weight bar 3x25mm white (5,8m)
m m
Yraxenutens 3x25 mum, 6enbiii (5,8 M) M M
~ RRA Rzep-petelki 20mm biaty (25m) RR12-L020-002 25 25
m m
Velcro tape (loops) 20mm, white (25m)
m m
Jinnydka-netam 20 mm, 6enas (25 m) M M
RRA Tasma tunelowa przyklejana bezbarwna RR11-HT0G-000 75 75
m m
Tunnel tape adhesive clear
m m
Kynmckn npuknensaemsle, Npo3payH. M M
RRA Tasma tunelowa przyszywana bezbarwna RR11-HT0S-000 100 100
m m
Tunnel tape sewn in clear
m m
Kynmckn npuiumBaemsle, Npo3pauqH. M M
RRA Zaczep sznurka dolny bezbarwny RR09-0000-000 100 1000
i X szt. szt.
Plastic snapring clear
pc pc
Dukcatop WHypa HKHWIA, NPO3payH. wr. s
RRA Zaczep sznurka dolny HD bezbarwny RR09-00HD-000 100 500
szt. szt.
Plastic snapring HD clear
pc pc
Puikcatop WHypa HxHUiA HD, npo3payH. ma ma
RRO Szpulka+tozysko (5mm kwadrat) RAS05-06-0 100 400
szt. szt.
Tape roll and support (5mm square)
pc pc
Katywka + cynnoprt (5 MM kBaapar) wr. wr.
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RAS01-R-RAS04 Szyna z rzepem+pret 5x5mm (5,8m) Rail with velcro tape + rod square 5x5mm (5,8m) Kpyrabivi npodub ¢ anryukoit + ctepyeHs (5,8 m)
RAS05-06 Szpulka+tozysko (5mm kwadrat) Tape roll and support (5mm square) Katywika + cynnopt (5 MM KBazgpat)

RAS14 Wieszak twist uniwersalny biaty Swivel bracket wall/ceiling white YHvBepcanbHbI gepxatens “Teuct", Genbiii
RAS08 Wieszak twist sufitowy biaty Swivel bracket white MoToNoYHbIN gepxaTens “TBUCT", Genbiii
RR11-HT0X-000 Tasma tunelowa bezbarwna Tunnel tape clear Kynmckn npuknensaemble, Npo3payx.
RRO1-X060-002 Pret z wtdkna szkl. (6m) Fiberglass rod (6m) CTepyKeHb U3 CTEKNOBOJIOKHA (6 M)
RR02-X000-002 Pret z wtdkna szkl. - nasadka Fiberglass rod - end cap CTep>keHb U3 CTEKIOBOJIOKHA -Hacajka
RR09-0000-000 Zaczep sznurka dolny bezbarwny Plastic snapring clear duKcaTop WHypa HUKHWIA, NPO3PaYH.
RR03-2503-002 Profil obc. 3x25mm biaty (5,8m) Bottom weight bar 3x25mm white (5,8m) Yraxenutenb 3x25 MM, 6enbliii (5,8 M)
RR12-L020-002 Rzep-petelki 20mm biaty (25m) Velcro tape (loops) 20mm, white (25m) Nunyuka-netan 20 mm, 6enas (25 m)
RAS01-R-O-RAS04 Szyna z rzepem+pret 5x5mm (5,8m) Rail with velcro tape + rod square 5x5mm (5,8m) KapHu3 ¢ mnyuKoit + crepykeHb 5x5 M (5,8 M)
AM24-08/34-11-NRA-5S Silnik $rodkowy AM24 (BAR/5mm kwadrat) Middle motor AM24 (without adapter / 5 mm square) Mortop LeHTpanbHbI AM24 (6e3 agantepa / 5SMM KBagpat)
AM24-08/34-EL-II-NRA-5S  Silnik érodkowy AM24 RF (BAR/5mm kwadrat) Middle motor AM24 RF (without adapter /5 mm square) VIOTOP UeHTPanbHuIit AM24 RF (6e3 aarrepa / St

ar)

MoTop LeHTpanbHbIM AM24 - agantep KapHiiza pyMCKX

1.03.0155 Silnik $rodkowy AM24-adapter szyny do rolet rzymskich ~ Middle motor-AM24 headrail adapter for roman blinds ano

AM24-ELS Silnik $rodkowy AM24-pozycjoner (24x26/6mm hex) Middle motor AM24 - limit switch CpeavHHbI MoTop AM24-no3vLoHep
Silnik Somfy Motor Somfy Mortop Somfy

RASO7 LV/LW Wspomik pierscieniowy silnika Somfy Somfy LV/LW motor adaptor AzanTep kapHu3a ans motopos Somfy LV/LW

VC13-0000-001 Blokada preta ze srubka Retaining washer with screw CTOMOPHOE KOJIbLIO C BUHTOM

9163255 Adapter 6mm hex LV/LW adapter - 6mm hexagonal shaft LV/LW-Agarrep 6 Mm hex

RAS05-06-O Szpulka+ozysko (5Smm kwadrat) Tape roll and support (Smm square) KatyLuka + cynnoprt (5 Mm KBagpar)

1781002 Szpulka 65mm-6mm hex Cone 65mm - 6mm hexagonal KoHyc 65 MM aina rekc. Bana 6 Mm

RAS03-R-O Zadlepka szyny End cap for rail 3arnyLuka kapHu3a




Napedy elektryczne / Motorization / nekTponpreoa

Zdjecie Nazwa artykutu Indeks Katalogowy MOQ / BOX
Picture Article Name Article Number
Mnntoctpaums ApPTUKYN OnucaHne
CTS25 Szpulka 65mm-6mm hex 1781002 1 100
szt. szt.
CTS25 Cone 65mm - 6mm Hexagonal
pc pc
CTS25 Konyc 65 MM and rekc. Bana 6 MM wr. wr.
RR LV/LW Wspornik pierécieniowy silnika Somfy RASO7 1 100
szt. szt.
Somfy LV/LW motor adaptor
pc pc
Apantep kapHu3a ana motopos Somfy LV/LW wr. .
RRO Szpulka+tozysko (5mm kwadrat) RAS05-06-O 100 400
szt. szt.
Tape roll and support (5mm square)
pc pc
Katywka + cynnopr (5 mm kBagpar) wT m
RRO Szyna z rzepem+pret 5x5mm (5,8m) RAS01-R-O-RAS04 58 58
m m
Rail with velcro tape + rod square 5x5mm (5,8m)
m m
KapHuz ¢ avnyukoit + ctepkers 5x5 MM (5,8 M) M M
RRO Zaslepka szyny RAS03-R-O 1 500
szt. szt.
End cap for rail
pc pc
3amyLuKa KapHu3a ma wr.
S LV/LW Adapter 6mm hex 9163255 1 1
szt. szt.
LV/LW adapter - 6mm hexagonal shaft
pc pc
LV/LW-AzanTep 6 MM hex wr. wr.
S LW25 Silnik srodkowy B44 0,4/40/24VDC 1000032 1 10
szt. szt.
LW25-B44 double output motor 24VDC
pc pc
LW25-B44 Mortop 24 B cpeanHHbIN wr. wr.
5 S LW25 Silnik $rodkowy B83 0,8/30/24VDC 1000031 1 10
szt. szt
LW25-B83 double output motor 24VDC
pc pc
LW25-B83 Motop 24 B cpeavHHbIi ma .
S TILT&LIFT 25 RTS Silnik 12VDC 1002461 1 1
szt. szt.
TILT&LIFT 25 RTS motor 12VDC
pc pc
Morop TILT&LIFT 25 RTS 12VDC wr e

10
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Zdjecie Nazwa artykutu Indeks Katalogowy MOQ / BOX
Picture Article Name Article Number
Vnnroctpauyma Aptukyn Onucaxne
ST Silnik srodkowy AM24 0,8/34/24VDC (BAR/5mm kwadrat) AM24-08/34-11-NRA-5S 1 1
szt. szt.
Middle motor AM24 0.8/34/24VDC (without headrail adapter / 5 mm
square) pc pc
Mortop ueHTpanbHbii AM24 0.8/34/24VDC (6e3 asanTepa kapHu3a / wr. wr.
5MM KBaapar)
ST Silnik srodkowy AM24 0,8/34/24VDC RF (BAR/5mm kwadrat) AM24-08/34-EL-1I-NRA-5S 1 1
szt. szt.
Middle motor AM24 0.8 / 34 / 24VDC RF (without headrail adapter /
5 mm square) pc pc
Mortop ueHTpansHbii AM24 0.8/34/24VDC RF (6e3 asantepa wr. W,
KapHW3a / S5MM kBaapar)
ST Silnik Srodkowy AM24-adapter szyny do rolet rzymskich 1.03.0155 1 1
szt. szt.
Middle motor-AM24 headrail adapter for roman blinds
pc pc
Motop ueHTpanbHbIn AM24 - aganTep kapHW3a PUMCKUX Xa/to3u wr. wr.
ST Silnik srodkowy AM24-pozycjoner (24x26/6mm hex) AM24-ELS 1 1
szt. szt.
Middle motor AM24 - limit switch
pc pc
CpeanHHbIi MoTop AM24-no3numnoHep wr. wr.
V Blokada preta ze Srubka VC13-0000-001 100 1000
szt. szt.
Retaining washer with screw
pc pc
CTONOpPHOE KOMBLIO C BUHTOM wr. wr.
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Warunki Wspotpracy

Zamowienia

1

Zamowienia przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej na formularzach zamoéwieniowych dostepnych na stronie internetowej. Zamodwienia nalezy przesytac: - faxem
na numer (22) 511-22-98 lub (22) 511-22-99 lub e-mailem na ponizsze adresy:

Adres e-mail

komponentyl@dormax.eu komponenty2@dormax.eu komponenty3@dormax.eu

2. W celu dostarczenia towarow z kilku zamoéwien jedna przesytka nalezy umiescic¢ takg adnotacje na drukach zamoéwieniowych.

3. Zlozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacja warunkéw zawartych w ,Warunkach wspotpracy”. Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamo-
wienia w przypadku przekroczenia kredytu kupieckiego lub do chwili uregulowania wymaganych naleznosci lub przedptat.

4. Zatermin zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy.

5. Korekty do ztozonego zamdwienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej zaznaczajac wyraznie taka informacje. Odwotanie lub zmiana zamoéwienia jest mozliwa wytacznie w
przypadku zamdwien niezrealizowanych (np. niepociete profile).

6. Wszelkie korekty do ztozonego zamdwienia automatycznie przedtuzaja termin jego realizacji, tzn. data wptywu korekty traktowana jest jako data ztozenia zamowienia.

7. W przypadku komponentéw zamawianych indywidualnie lub w ramach zlecen inwestycyjnych, termin i warunki realizacji uzgadniane sg indywidualnie.

8. Fakturowanie nastepuje zawsze w dniu odbioru towaréw lub nie pézniej niz 5 dni roboczych od skompletowania zamowienia.

9. Minimalng ilos¢ zamdwienia dla kazdego komponentu okresla ,MOQ" (Minimum Order Quantity). llosci zamawiane musza by¢ zawsze wielokrotnoscia wartosci MOQ.

Reklamacje wad jawnych

1. Reklamacje zamoéwien nalezy sktadac na formularzu reklamacji dostepnym do pobrania ze stronie internetowej. Wypetniony formularz nalezy przesytac: - faxem na numer
(22) 511-22-98 lub (22) 511-22-99 lub e-mailem na adres: reklamacje@dormax.eu

2. Reklamacje sktadane w innej formie nie beda uwzgledniane.

3. Reklamacje nie obejmujg napraw uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowa eksploatacje i/lub montaz.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

5. W spornym przypadku gdy zamdwienie nie zostato ztozone na oryginalnym druku zaméwien reklamacja moze nie zosta¢ uwzgledniona.

6. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca obowiazany jest wedtug wtasnego wyboru do: naprawy reklamowanych towaréw badz do ich wymiany na wolne od wad, w
terminie 14 dni roboczych, liczonych od daty uznania reklamacji.

7. Odbiorca jest zobligowany do doktadnego obejrzenia towaru odbieranego za posrednictwem kuriera w obecnosci przedstawiciela firmy spedycyjnej. W przypadku uszko-
dzenia towaru w transporcie nalezy wypisac protokét uszkodzenia, ktory bedzie podstawa reklamacji dla Dostawcy.

Wady widoczne winny by¢ reklamowane w ciggu 7 dni roboczych od daty zakupu.
Odbiorca zamawiajac towar zobowigzany jest postugiwac sie nazewnictwem stosowanym w cenniku i katalogach firmy Dormax. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoznienia lub pomytki wynikajace z postugiwania sie przez Odbiorce nieaktualnymi kodami lub nazwami towaréw.

10. Rysunki zamieszczone w katalogu majg charakter pogladowy. Producent zastrzega sobie jednak prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych i materiatowych towaréw
bez wczesniejszego powiadamiania.

Gwarangja

1. Dostawca udziela Odbiorcy 24-miesiecznej gwarancji na dostarczone towary, w zakresie i na zasadach uregulowanych w niniejszych Warunkach Wspétpracy.

2. Okres gwarangji rozpoczyna sie wraz z dniem wystawienia przez Dostawce faktury VAT.

3. Odbiorca jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowane towary do siedziby Dostawcy w jak najkrétszym terminie od daty stwierdzenia wady. Przesytke nalezy wiasciwie
zabezpieczy¢ i oznakowad. Koszty przesytki pozostaja po stronie Dostawcy. W przypadku gdy reklamacja nie zostanie uznana, Dostawca zastrzega sobie prawo do refak-
turowania kosztéw przesytki.

4. Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia do Odbiorcy obstuzonej reklamacji na wiasny koszt. Odbiorca jest zobowigzany do wymiany reklamowanych wyrobow na
wiasny koszt.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. wszelkich uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy lub oséb trzecich,
b. efektéw naturalnego zuzycia wyrobu (np. sznurkéw sterujacych, a takze wynikajacych z eksploatacji sladow pozostawionych na profilach, listwach drewnianych itp.),
c. odbarwien oraz innych zmian wiasciwosci powierzchni elementéw, spowodowanych dziataniem czynnikdéw atmosferycznych, jak rowniez wszelkich odksztatcen oraz
réznic w kolorystyce miedzy prébnikiem (wzornikiem, katalogiem, fotografiag) danego towaru, a rzeczywistym towarem,
d. uszkodzen mechanicznych,
e. uszkodzen wyniktych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami Dostawcy, dotyczacymi montazu, obstugi, konserwacji towaréw,
f. uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, itp.),
g. czynnosci ze strony Dostawcy polegajacych na konserwacji i czyszczeniu wyrobdw oraz wymianie bezpiecznikéw, baterii oraz elementéw zuzywajacych sie podczas
eksploatacji w sposéb naturalny, takich jak sznurki, tasmy, przelotki, itp.,
h. towardéw sprzedanych jako niepetnowartosciowe.
6. Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarangji w przypadku podjecia przez niego badz tez osoby trzecie, jakichkolwiek przerobek badz samodzielnych napraw towaru.
Zwroty

1. W przypadku gdy Odbiorca zamawia towar niebedacy w statej ofercie (tzn. w katalogu Dostawcy), Dostawca zastrzega sobie prawo do odmdwienia przyjecia zwrotu
towaru.

2. Zwrot towaru przesytuguje wytacznie w ilosci bedacej wielokrotnoscig minimalnej ilosci zamoéwienia, tzw. MOQ, a takze gdy opakowanie i komponenty sa w stanie nie-

naruszonym.

Inne postanowienia

1
2.
3.

Wszelkie ustalenia ustne staja sie wigzace w momencie ich pisemnego potwierdzenia.
W sprawach nie uregulowanych Umowa Wspétpracy lub powyzszymi postanowieniami stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy Wspotpracy lub powyzszymi postanowieniami beda rozstrzygane przez Sady Powszechne, wtasciwe rzeczowo dla siedziby
Dostawcy.



Cooperation Agreement

Orders

1

Orders are accepted exclusively in writing on order sheets available on the web site. Orders should be send by fax: +48 22 511-22-98 or +48 22 511-22-99 ,
or by e-mail to addresses below:

E-mail address

exportl@dormax.eu export2@dormax.eu export3@dormax.eu export4@dormax.eu

w

W P N v

In order to ship products from several delivery orders with one shipment, such reference must be placed on the order form.

Placing an order is tantamount to accepting the conditions contained in "Cooperation agreement”. Provider reserves the right to suspend the order in excess of trade
credit, or until paid the required fees or payments.

The date of payment shall be due on the date of receipt of supplier's bank account.

Corrections to an order must be submitted in writing. Cancellation or modification is possible only in case of outstanding orders (not produced).
Any corrections to an order automatically extend the deadline, the date of correction is treated as the date of order.

In case of custom products ordered individually or as part of orders of investment, term and conditions are determined individually.

Invoicing is always on the day of the pickup, not later than five working days after completing order.

The minimum order quantity is specified by MOQ. The ordered quantity must be always a multiple of MOQ.

Overt defects complain

1. Complaints should be submitted using complaint form, available for download from the website. The completed form should be sent: - by fax to
+48 (22) 511-22-98 or +48 (22) 511-22-99 or e-mail for address: reklamacje@dormax.eu
2. Complaints filed in a different form will not be accepted.
3. Complaints do not include the repairs of damage caused by improper operation and / or installation.
4. Complaint does not entitle the buyer to withhold payment for completed deliveries.
5. Complaint might not be accepted if order was not submitted using original order sheets.
6. When complaint is accepted, the supplier is obliged to: repair the product or to exchange it for free from defects within 14 working days, counted from the date of the
complaint.
7. The recipient is obliged to carefully check received products with courier presence. In case of damage to the goods in the transport protocol you must list the damage
that will be the basis for the complaint to the supplier.
Visible defects must be reported within 7 working days from the date of purchase, not later than before installing the product.
When ordering products client is obliged to use the naming used in the price list and catalogues of Dormax company. The supplier is not responsible for delays or mista-
kes caused by using invalid codes or names of products.
10. The drawings included in the price list are for illustration only. The manufacturer reserves the right to change products without prior notice.
Warranty
1. Supplier grants a 24 month warranty on goods supplied to the extent and on the principles stipulated in the Cooperation Agreement.
2. The warranty period begins on the date of issuing of the invoice by the supplier.
3. The Recipient is obliged to deliver defective products to the supplier as soon as possible after discovering the defect. Shipment must be properly secured and labeled.
Shipping costs are borne by the supplier. If the complaint is not considered, the manufacturer reserves the right to re-invoice the shipping costs.
4. The Supplier is obliged to deliver the recipient repaired products at his own expense. The recipient is obliged to replace the at his own expense.
The warranty does not cover:
a. any damage caused through the fault of the recipient or third parties,
b. effects of wear and tear of the product (e.g. control cords, as well as resulting from the operation of natural wear and tear in the form of traces left on the profiles,
wooden strips, etc.),
c. discolouration and other changes in the surface properties of elements, caused by atmospheric factors, as well as any distortion and the difference in colour between
the sample (colour guide, catalogue, photograph) of the product, and the real product,
d. defects caused by mechanical damage,
e. damage caused by using the product contrary to the supplier's recommendations, regarding installation, operation, maintenance,
f. damage caused by accidents (fire, flood, lightning, other acts),
g. actions on the part of supplier consisting of maintenance and cleaning products and replacing blown fuses, batteries and parts which wear during operation in a
natural way, such as ropes, belts, rings, etc.
h. discounted and sold as defective products.
6. The recipient shall lose the guarantee rights by taking by him or by third parties, any modifications or repairs of the product.
Returns
1. When the recipient orders products not listed in regular offer (e.g. Dormax Catalogue), the supplier is entitled to refuse the return of products.
2. The return of products is possible only in the quantity being a mulitple of MOQ and when the packaging or components are not damaged.

Other provisions

1
2.
3.

Any oral arrangements become binding when confirmed in writing.
In matters not covered by Cooperation Agreement or the foregoing provisions the relevant provisions of the Civil Code shall apply.

Any disputes that may arise from the implementation of the Cooperation Agreement or the foregoing provisions shall be resolved by common courts, appropriate col-
lateral to the supplier.



Ycnosua CoTpyaHMYeCTBa

3akasbl

3aKasbl MPUHUMAIOTCA UCKNIOUNTENBHO B MUCbMEHHOM BUAE Ha 3aKasHblX 611aHKaX, KOTOPbIE MOXHO MOYUYUTb Ha HalleM caiTe. 3akabl HeOBXOANMO OTNPaBAATb: - NO dakcy +48 (22) 511-22-98 um
+48 (22) 511-22-99 nam Ha cneaytoLve 31eKTPOHHbIE aapeca:

Anpec e-mail

exportl@dormax.eu export2@dormax.eu export3@dormax.eu export4@dormax.eu

[ina Toro, 4TOBbI MOCTaBKa HECKONBKMX FOTOBbIX M3AeIIVII7I 13 pasHblX 3aKa3oB 6bina ocyLecTBaeHa B Buae OAHOI‘/‘I NOChINKY, HEOBXOAUMO cAenatb COOTBETCTBYHOLLYH 3anunchb Ha 61aHKe 3aKasa.

OdopmneHue 1 nogaya 3akasa 03HauaeT NOATBEPXKAEHME YCNOBUIA, HAXOAALLMXCA B ,YCN0BUA COTPYAHWYECTBA". TTOCTaBLLVK OCTaBAsET 3a COBO NPaBoO NPUOCTaHOBKY peann3aLum 3akasa B Clyyae
NPEeBbILLEHNA KPEANUTa Ha MOKYMKU MW 0 MOMEHTA YPEeryMpOBaHWs 3a40/KEHHOCTU WV MPejonaT.

CpOKOM onnatbl CHNTaETCA AaTa 3a4MCIeHNA AEHEXHbIX CPEACTB Ha 6aHKOBCKUI cueT MocraBLymKa.

M3mMeHeHuA 3aka3a HeobxoAMMO ODOPMAATL 1 MOAABATb TONLKO B MCbMEHHOM BUAE, YETKO MOAYEpPKMBas CyLLeCTBEHHYIO MHPOPMALMIO OTHOCUTENbHO M3MEeHeHWs 3akasa. AHHYIMPOBaHMe aw
13MeHeHWs 3aKa3a BO3MOXHO TOJIbKO B C/lyYae HEBbIMOIHEHHbIX 3aKa30B.

Jtobble n3meHeHus NOAAHHOrO 3aKasa aBTOMaTU4eCckn NPoANEBAOT CPOK peann3aunn 4aHHOrO 3aKasa, 3TO 3Ha4uT, YTO AaTa Nojavn U3IMEeHEHMA 3aKasa CYmMTaeTca AaTOlﬁ 3akasa.

B cnyuae HecTaHAAPTHBIX KOMMNEKTYIOLMX NOA UHAMBUAYAbHbIN MW UHBECTULIMOHHDIN 3aKa3, CPOK M YCIOBUA peannsaLuy Takxe OnpeaenstoTcs MHAVBMAYanbHo. Fakturowanie nastepuje zawsze w
dniu odbioru towardw, nie pézniej niz 5 dni roboczych od wyprodukowania.

Cuet-¢akTypa BCerja BbINUCHIBAETCA B AeHb Npuema ToBapa KnneHTom uam e He nosgHee 5 pabounx AHel ¢ MOMeHTa MO/AroTOBKM 3akasa.

MwuHMManbHOE KONMYeCTBO 3aKasbiBaeMbiX e4MHUL, ToBapa onpegeneHo B ,MOQ" (Minimum Order Quantity). 3aka3biBaemoe KONMYeCTBO TOBapa B H06OM Clyyae A0/KHO BbiTb BbIPaXeHO KPaTHbIM
KoM4ecTBOM BeanumHel MOQ.

HpETeHBVII/I OTHOCUTE/IbHO HarnaaHbIX ,Cl,eq)eKTOB

1. [peTeH3nn OTHOCWTENbHO 3aKa30B HEOGXOAMMO OPOPMAATL W MOAABATh Ha CrieLuanbHOM $popme, KOTopas AOCTyMHa Ha HalleM caiiTe B 3aknagke KaveHTa. 3anonHeHHyto GopMy HEObXoANMO
0TNpaBAATh: - Mo pakcy +48 (22) 511-22-98 nan +48 (22) 511-22-99 nau Ha 3nekTpoHHbIN agpec: reklamacje@dormax-blinds.pl.

2. [peTeH3nw npebaBaseMble B APYroii GOpMe, HeXenn NpedycMOTPeHHas, He by fyT paccMaTpuBaThbCs.

3. TIpeTeH3nM He PaCcMPOCTPAHAKOTCA Ha PEMOHT MOBPEXAEHMI, BOHUKLLWX B pe3y/ibTaTe HENPaBUIbHOM 3KCMyaTaLmmn U/ MOHTaxa.

4. TMpegbasneHne npeteHsumn He AaeT MokynaTento npasa 3a4epXKu C OCYLLECTBAEHWEM NaTexa 3a BbIMOAHEHHbIE MOCTaBKW.

5. B cnyyae npusHaHua npeteHsun 060CcHOBaHHOM, MOCTaBLLMK 0653yeTcs Mo CBOEMY YCMOTPEHWIO: OTPEMOHTUPOBATb U3AEAUS, OTHOCUTENLHO KOTOPbIX MPEAbABAAOTCA NPETeH3NN WU 3aMEeHNTb Ha
usgenvis 6e3 fedekTos B TeueHue 14 pabounx AHel C MOMEHTa NPU3HaHUA NpeTeH3n 060CHOBaHHON.

6. Mokynatenb 06f3aH TLATENbHO NMPOBEPUTL TOBAP, KOTOPbIVA NOCTABAAETCA MOCPEACTBOM NEPEBO3UMKa, B MPUCYTCTBUU NPEACTaBUTENS TPAHCMOPTHOW KOMNaHuu. B ciydyae noBpexaeHns ToBapa BO
BpeMs TPaHCMOPTUPOBKM, HEOBXOAUMO OPOPMUTL aKT MOBPEXAEHS, KOTOPLIN BYAET OCHOBAHMEM AN1s NPEAbABAEHUS NPETeH3M [OCTaBLYMKOM.

7. Ha 3ameTHble gedeKTbl NPETEH3UN AOKHBI NPEABABAATLCA B TeUeHWe 7 pabounx AHEN C MOMEHTa MOKYMKW 1 He NO3AHee YCTaHOBKM U3Aenus.

8.  3akasblBas roToBble n3genus, Mokynatenb 06f3aH yKasbiBaTb Ha3BaHUA U3AENNIA U KOMMAEKTYHOLMX, KOTOPble NPUBEAEHbI B Npaic-nucTe 1 katanorax komnaHum Dormax. MocTaBLyyk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3a4€P>XKU MW OLWMGKY, BO3HMKAOLLME MO MPUYMHE UCMONb30BaHWs MokynaTenem ycTapeBLUUX UHAEKCOB MW Ha3BaHUi TOBApOB.

9. PWCyHKM, NpeaCTaBAeHHbIE B MPAiC-NCTe, MIMEROT AEMOHCTPaTVBHbIN xapakTep. Firma PPHU Dormax — Dorota Pawtowska doktada wszelkich staran w informowaniu partneréw handlowych o zmianach
w swojej ofercie. /3rotoBuTenb octaBafeT 3a co60i NPaBO BHECEHUS KOHCTPYKLIMOHHbIX M3MEHEHWI, a Takke M3MEHEHMIA B MPUMEHAeMbIX MaTepuanax 6e3 npeaBapuUTeNbHOTO yBeAOMAEHNS 06
V3MEHEHUsX.

10. B cayuae 3akasa u3genva no MHAMBUAYaNbHOMY MPOEKTY MW MpeBbILLatoLLero rabapuTbl, onpeAeneHHble B TabauLe AN JaHHOW CUCTEMBI, rapaHTUA Ha AaHHOE N3AeAne He PacnpoCTpaHsAeTCs.

fapaHTVA

1. TMocTaBLuunK AaeT 24-MecsaYHyH rapaHTUI0 Ha NOCTaBAAEMbIE U3ENNS B TaKOM 06bEME W Ha TakuX YCIIOBMAX, KOTOPbIE MPeAyCMOTPEHbI B HACTOALLMX YCIOBUAX COTPYAHUYECTBA.

2. TapaHTWiHBIN NeprOg HauMHaeTCs ¢ AHA 0popMIIEeHUs MOCTaBLLMKOM cyeTa-haKTypbl.

3. Mokynatenb 06s3aH A0CTaBUTb FOTOBbIE M3AENNS, OTHOCUTENBHO KOTOPbIX NPEAbABAAIOTCA NPETEH3UM, B LeHTPabHbIA opuc MocTaBLUMKa He3ameannTenbHo nocie obHapyeHus aedekra. Ha
NOCbINKY HEOBXOAMMO HaHECTU COOTBETCTBYHOLLYIO MApPKMPOBKY W yNakoBaTh TakiM 06pa3oM, YTobbl OHa He NoBpeanaach BO BPEMs TPAHCMOPTUPOBKM. TPaHCMOPTUPOBKA OCYLLECTBASETCA 3a CYeT
MocraBuyka. B cnyyae, ecav npeteH3us byaeT nprusHaHa HeoboCHOBaHHOIA, V13rotoBrTeNb ocTaBaseT 3a coboi NpaBo BbINUCaTb CHET-GaKTypy 3a TPAHCMOPTUPOBKY WU3AeAUS, OTHOCUTENBHO KOTOPOro
6blna NpeAbABAEHA NPETEH3NA.

4. TMoctaBwmK 06M3aH AOCTaBUTL [OKyrnaTento, PacCCMOTPEHHBIN B paMKax MpeTeH3uu, TOBap 3a CBOW cYeT. MMokynaTenb 06f3aH 3aMEeHUTb TOBapbl, OTHOCUTENBHO KOTOPbIX BblN MpeAbABAEHbI
NPEeTeH3WM 3a CBOW CYeT.

5. TapaHTvis He pacnpocTpaHseTcs Ha:

a. itobble NOBPEXAEHWS, BO3HUKLLME NO BUHe MoKynaTens uam TpeTbux auL,

b. 3¢dekTbl ecTeCTBEHHOrO M3HOCa U3Aennsa (Hanp,, yNpPaBASOLWMX LWHYPOB, a Tak)Ke CNeA0B dKCMIyaTaLnm, OCTaBAEHHbIX Ha NPOUAAX, AePEBAHHBIX NAaHKaX U T.M.),

C. V3MEHEHWs OTTEHKOB, a TaKXe ApPYrvie U3MEHEHWs CBOWCTB MOBEPXHOCTE 3/1eMeHTOB, BO3HVMKLLME B pe3ynbTaTe aTMOCHEPHOrO BAMAHMS, a Takxke atobble gepopmaLum, a
TakXKe OTAVNYMA B LiBETOBOW raMMe Mo CpaBHEHWIO C 06pa3LioM («Beep», KaTanor, poTtorpadus) AaHHOTO U3AENNA U peanbHbIM U3jennem,

d. MexaHuueckve noBpexaeHns n aedekTbl, BOSHUKLLNX B pe3yibTaTe AaHHbIX NOBPEXAEHWUN,

€. TOBPEeXAEHVs, BO3HVKLIME B pe3y/ibTaTe SKCrlyaTaLum, KOTopas He COOTBETCTBOBaa NPeAHa3HaueHUo U3jenvs 1 pekoMeHgauvam MocTasliyyika OTHOCUTENbHO MOHTaXa,
3KCNNyaTauumn v cogep>kaHuns N3genni,

f. noBpexaeHws, BO3HUKLLNE B pe3yabTaTe GOpC-MaxKOpHbIX 0BCTOATENbCTB (MOXKap, HABOAHEHWE, yAap MOMHWN 1 T.M.,

g. Aencteua MocTaBLyMKa MO COAEPXKAHMIO U UNCTKE M3AENNI, @ TaKKe 3aMeHe npejoxpaHuTeselt, 6aTapein 1 31eMeHTOB, KOTOpble MOABEPXKEHbI €CTECTBEHHOMY U3HOCY B
pesynbTaTe 3KCrlyaTaLnm, a UMEHHO: LUHYPbI, IEHTbI, TECbMbI, MPOAETHbIE KOAbLA U T.M.,

h. u3genns, Ha koTopble NpeAyCMOTPEHa CKIAKa B BUAY HarNsaAHbIX AedekToB

6.  [lokynaTenb TepsieT rapaHTUiHOE NMPaBO B C/lyuyae, €C/IN OH CAMOCTOATENLHO UE XKE Yepes TPeTbe NLO, , MPEAMNPUMET NOMbITKY CAMOCTOATENbHOTO PEMOHTA U3AENMS.

Bosspat ToBapa

1.

2.

B cnyyae, ecmn nOKyI‘IaTe)‘Ib Oq)OpMVIT 3aKa3 Ha ToBap, He BXOAHLLI,I/II‘/II B MnpejsioxeHune MocTaBlyyka (To ecTb He U3 kaTanora MocTaBiimka), To MocTaBLUWK OCTaBAsEeT 3a cobolt npaBo OTKas3aTb B
MPUHATUM AaHHOTO TOBapa 06paTHO.

BoaspaT TOBapa BO3MOXEH NUCKHOUNTENBHO B KONNYECTBE COCTABAAIOLLEM KPATHYHO BEIMYMHY MMHMMA/IbHOTO 3aKa3blBaeMOro KOANYeCTBa, Tak Ha3biBaemoe MOQ, a Takxe TobKO npwv ycioBuy, 4to
ynakoBKa U KOMMNEKTyroLWne He NOBPexXaeHbl.

ﬂ,pyrme NMOoCTaHOBAEHNA

Jlrobble YCTHbIe COrIacoBaHWA BCTYNarOT B CUY C MOMEHTA NMUCbMEHHOTO MOATBEPXAEHWA.

K Bonpocam, koTopble He Bblnn yperyanpoBaHbl NOCTaHOBAEHWAM [JoroBopa O COTPYAHNYECTBE WU BbiLLENepeUYnCaeHHbIMA NOCTaHOBAEHUAMY, BYAYT MPUMEHATLCA NOCTaHOBAEHUA PaxAaHCKOro
Kozekca Monblm.

Cnopbl, BO3HWKHYBLUWE B NPOLIECCE BbINONHEHNs [loroBopa O COTPYAHUUECTBE WU BbILLENEPEUNCAEHHBIX MOCTAHOBNEHWI, ByAyT NepeAaHbl Ha PacCMOTPEHUE OBLLM CYAO0M MO MECTY XMTeNbCTBa
MocTaBLmka.



Notatki / Notes / 3ameTtku







